
Digitaal
Burgerforum

Een online discussieplatform voor 
Limburgse burgers

Deel I

Nadine Huijnen | Researcher 

European Centre for Digital Communication
Deel II

Rachael Franssen | Kennismanager

Provincie Limburg NL



Inhoud

Aanleiding 
en 

achtergrond

2 trajecten

Proefproject Burgerforum

• Aanpak en Opzet
• Aantal bevindingen

Pilootproject Burgerforum

• Aanpak en Opzet
• Verloop en enkele 

bevindingen



Aanleiding en achtergrond

Ambitie Provincie Limburg

Beter 
geïnformeerde 

burger

Meer interactie 
met burgers

Klantgerichter

Toenemende 
sociale participatie 
van burgers online

Toenemende 
mondigheid van 

burgers

ICT anywhere / 
anytime

BURGERFORUM

Online 
Discussieforum

Verkennend 
initiatief



Aanleiding en achtergrond

Twee trajecten

Burgerforum

Trendrapport 2006
Kansen en bedreigingen voor Limburg

Burgerforum

Provinciale Staten verkiezingen
Coalitievormingsproces

Proefproject

Pilootproject



Focus van beide trajecten

Communicatielijnen

Publiek Intern

Rollenverandering

Medewerkers

(Moderators)
Burgers

Beleidsvorming

Direct Indirect

De impact van een nieuwe
technologie/filosofie voor de 

organisatie/gebruikers

Technische ontwikkeling webinterface

Open source software Integratie van 
externe modules



Eerste traject

Burgerforum

Trendrapport 2006
Kansen en bedreigingen voor Limburg

Proefproject





Burgerforum

Een weerspiegeling 
van de totale 

Limburgse bevolking 
(qua geslacht, regio en 

leeftijd).

Proefproject

Inspraak bij het 
samenstellen van het 
Trendrapport 2006

Gesloten forum 61 deelnemers

Gesloten agenda

30 actieve 
deelnemers

5 trends /          
13 stellingen

124 reacties

4 weken online

Afsluitend een 
evaluerende online 

enquête 

“Eenzaamheid is toch 
geen probleem? We 

hebben toch internet?”

Burger Consultatie



• Laat e-consultatie een evenwichtige positie innemen in relatie tot andere 
vormen van beleidsinterventie.

• Communiceer op voorhand aan burgers wat er met de reacties uit de discussies 
gedaan gaat worden.

• Besteed meer aandacht aan de wijze van consulteren; gebruik verschillende 
instrumentaria (scenario’s, narratives, stellingen)

• Geef voldoende informatie over de gepresenteerde thema’s. Organiseer daarbij 
eventueel de betrokkenheid van deskundigen (politici, beleidsambtenaren, 
externe specialisten) op het forum zodat inhoudelijke vragen aan de orde kunnen 
komen.

Een aantal leerpunten



Een aantal resultaten

• 70% van de deelnemers geeft aan het belangrijk te 
vinden door de overheid geconsulteerd te worden via een 
online forum

• 3% van de deelnemers heeft aangegeven in de toekomst 
niet meer te willen deelnemen aan een online forum

Gemiddelde cijfer voor het Burgerforum (overall): 7



Tweede traject

Burgerforum

Provinciale Staten verkiezingen
Coalitievormingsproces

Pilootproject





Burgerforum
Pilootproject

Actieve deelname aan het 
coalitievormingsproces 
na de Provinciale Staten 

verkiezingen d.m.v. 
online discussies

Open forum

Open agenda

30 weken online
Registratie verplicht 
(postcode Provincie 

Limburg)

Communicatieplan: 
De verbintenis tussen 
de coalitievorming en 

het Burgerforum
Tussenpersoon / 

Ambtenaren



Burgerforum
Pilootproject

Publiciteit rondom 
Burgerforum 

Actieve deelname aan het 
coalitievormingsproces 
na de Provinciale Staten 

verkiezingen d.m.v. 
online discussies

Open forum 194 deelnemers

Open agenda

57 actieve 
deelnemers

25 stellingen 126 reacties

30 weken online

249 
waarderingen

Burgerparticipatie ? Burgerconsultatie ?Burgerconsultatie ?



Er is veel ervaring opgedaan, enkele bevindingen:

• Het gekozen onderwerp 'betrokkenheid bij het coalitievormingsproces‘ is een 
weerbarstig onderwerp gebleken. 

• Alhoewel de uitgangspunten, doelen en aanpak van dit pilotproject verwoord zijn in het 
visiedocument, zijn de praktische consequenties ervan niet eenvoudig uitvoerbaar 
gebleken. 

• De publiciteit rondom het Burgerforum heeft bij het van start gaan niet de benodigde 
aandacht kunnen krijgen.

• Het was voor de deelnemers aan het forum niet voldoende duidelijk wat 'de politiek' met 
de bijdragen aan de discussie zou doen. Deze onduidelijkheid draagt in het algemeen niet 
bij aan een grote deelname.

• De open-source module van Joombla heeft het de medewerkers van de provincie niet 
makkelijk gemaakt. De back-end, waarmee de applicatie aangestuurd kan worden, is niet
voldoende transparant om er gemakkelijk mee om te kunnen gaan.



Voornaamste aanbevelingen

• Ontwikkel intern voldoende draagvlak bij politici en ambtenaren voor e-consultatie en
e-participatie

• Kies bij de eerstvolgende inzet van het Burgerforum voor een thema van geringe omvang

• Ontwikkel in iedere situatie een op maat gesneden consultatie, waarbij de samenstelling 
van de deelnemers afgestemd is op de problematiek/ thematiek die centraal staat.

• Zorg bij ieder project ruim van te voren, voor een document waarin de visie, de 
deelnemende partijen en de handelingsconsequenties duidelijk omschreven staan. 

• Maak intern en extern duidelijk voor de burger wat voor soort reacties verwacht wordt en 
wat er met de reacties gedaan wordt. 

• Investeer in de ontwikkeling van een discussieplatform dat zowel aan de front-end (ofwel 
de gebruikersinterface) en de back-end (het administratie gedeelte) gebruiksvriendelijk is, 
zodat draagvlak van burgers en medewerkers gegenereerd kan worden.



Deel II           

Het Burgerforum, ook de mening van de burger is 
belangrijk!

Rachael Franssen, Provincie Limburg NL

Kennismanager | Afdeling Strategie en Innovatie
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